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Comment utiliser ce guide

Dans ce guide, vous trouverez
e 10 propositions exemplaires analysées en détail pour vous inspirer

e 7 propositions ratées avec I'analyse des erreurs a ne pas commettre

Chaque exemple est décomposé de facon a ce que vous puissiez voir ce qui fait

gu’il est réussi ou raté.

Vous pourrez par la suite appliquer la méme méthode et évaluer vos idées pour

trouver une proposition de valeur qui retienne 'attention de vos prospects.



Introduction : Une bonne proposition de valeur

Qu’est-ce qu’une bonne proposition de valeur ?

Une proposition de valeur est une phrase qui accueille votre prospect a son arrivée
sur votre site. C’est une promesse que vous faites sur ce qu’il obtiendra en

poursuivant sa visite set en achetant vos produits.

Beaucoup de sites font I'impasse sur la proposition de valeur, aprés tout, Amazon et

Google n’en ont pas.
C’est une erreur.
Amazon et Google sont aujourd’hui tellement connus qu’ils n’ont pas besoin de

proposition de valeur pour présenter ce qu’ils font.

Vous si.



7 secondes pour retenir I’attention

Dans l'infographie ci-dessous, vous voyez que le délai est serré pour retenir
I'attention du visiteur et que certaines étapes sont inévitables.

Sur un site web, une bonne proposition
de valeur parvient a retenir 'attention
d’un prospect en 7 secondes
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Une bonne proposition de valeur est votre seul moyen de retenir I’attention de votre
visiteur.




Les 6 regles d’une bonne proposition de valeur

e Elle est courte et peut étre lue en un coup d’ceil

e Elle emploie les mots qui sont ceux du prospect

e Elle est servie par un visuel et des images qui renforcent sa proposition

e Elle évoque explicitement un probléme et implicitement une solution (ou
linverse).

e Son sujet est 'avantage final obtenu par le prospect / client

e Elle intrigue et donne envie d’aller plus loin

Voici maintenant 10 exemples de propositions de valeur réussis et 7 autres exemples de ce

gu’il ne faut pas faire.



Premiere partie - 10 propositions de valeur a prendre en
exemple

1. Helloways — Surprendre en évoquant le dépaysement avec un

outil du quotidien

Partez en Mini-Trek 100 % nature avec votre pass Navigo

e; helloways B) LEmaG INSCRIPTION CONNEXION BALADES A LA JOURNEE

Partez en Mini-Trek 100. % nature avec votre pass Navigo

PARTIR EN MINI-TREK T LE CONCEPT

Plus qUe&ss Mini-Treks disponibles

votre expérience utilisateur. OK, came va

En poursuivant votre navigation sur Helloways, vous acceptez futilisation de




Moteur de recherche pour trouver des randonnées

gratuites a la journée, pour les débutants et les amateurs
Produit de randonnées. Un moteur connecté en temps-réel aux

transports en commun et congu aussi pour les

personnes a mobilité réduite.

Public francilien urbain
Amateur de trek, de marche et de nature
_ Amateur de voyages et de dépaysement dans les
Segment Client .
périodes de vacances
Utilisateur habituel des transports en commun en région

parisienne

Hors des périodes de vacance, le quotidien des
. personnes est rythmée par les contraintes
Probleme _ ;
professionnelles et le temps passé dans les transports

en commun.

Solution apportée par |l est possible de se dépayser en ile de France grace
I’entreprise au au Trek et a la randonnée ... et au pass NAVIGO

probléme posé (abonnement mensuel aux transports en commun).

L’association des mots Nature et Navigo donne au
lecteur le sentiment qu’il dispose d’une possibilité de
) dépaysement simple et peu onéreuse.
Les mots et I'image
Cette possibilité est renforcée par la photo et le paysage

verdoyant a ’arriére-plan.

Points forts
e Association de I'idée de trecking avec celle de dépaysement
e Idée du pass Navigo comme moyen de se libérer

e L'offre est ainsi présentée comme un moyen de se libérer de son quotidien




2 — Foxfinder — Communiquer sur I’avantage obtenu par le
client

Ne perdez pas d'argent, vendez rapidement !

= " Comment ¢a marche ? Nos avantages Notre équipe Contact Blog { pace F )
FOX FINDER —

Ne perdez pas d'argent, vendez rapidement !

Votre bien perdra en moyenne 10% de sa valeur si le délai de vente est supérieur a 90 jours.

Trouver mon agence GRATUITEMENT

1..Vous décrivez 2. Nous trouvons 3. Clest vendu !




Plateforme sélectionnant les agences les plus performantes
Produit dans votre secteur afin de vous aider a vendre rapidement

votre bien immobilier.

Segment Client Personne souhaitant vendre son bien immobilier rapidement

La plupart des acheteurs de bien immobilier souhaitent
vendre leur bien pour en acheter un nouveau. Pour cela, la
transaction doit donc étre faite rapidement afin que la vente
puisse financer I'achat.

Probléme
Or la performance des agences est tres inégale dans un

méme secteur géographique.

Si le vendeur s’adresse a une agence médiocre (et la plupart

le sont), il peut perdre un temps précieux.

Solution apportée par En choisissant bien son intermédiaire, on a plus de
I’entreprise au chance de vendre rapidement son bien.

probleme posé

Le mot Rapidement est un critere de démarcation fort parmi

les offres du marché des autres agences.

Il permet un effet : Ah, enfin un endroit ou on comprend
Les mots et I'image ma contrainte et on ne va pas juste poser une annonce

sur une vitrine”.

Dommage que Foxfinder utilise une image faiblarde a

I'arriere-plan qui n’apporte rien a la proposition de valeur
Points forts
e Repositionnement vis-a-vis du marché : C’est le vendeur qui fixe les régles et non

plus les agences
e Communication sur 'avantage final obtenu par le vendeur (la rapidité)




3 - Marketing Mania — Clarté du message et visuel épuré

Comment convertir vos visiteurs en acheteur

MARKETING MANIA

Comment convertir vos
visiteurs en acheteurs

Ca n'est pas facile de vendre sur le web.

Vos visiteurs sont impatients, méfiants, distraits. (Etil y
a tellement de concurrence !)

Pour survivre et prospérer dans cette nouvelle
économie, vous devez comprendre pourquoi et
comment les gens achétent.

Bonne nouvelle : ¢a s'apprend, c'est passionnant et ¢a
marche.




Produit

Segment Client

Probléme

Solution apportée par
I’entreprise au

probléeme posé

Les mots et I'image

Points forts

Offres de formation destinée aux personnes souhaitant

vendre leurs produits en ligne.

Personnes souhaitant obtenir des revenus en ligne en

vendant du coaching ou a des prestations de service.

De nombreuses personnes qui se lancent dans les produits
internet ne connaissent pas les techniques de monétisation

de leur activité (blogging, logiciel, formation, etc.).

Il existe une facon de monétiser les visites sur son site
web, mais qu’il faut acquérir des compétences

spécifiques pour cela.

Le mot Comment est utilisé de fagcon a avoir plusieurs

Sens.

Il décrit a la fois les recommandations que Stan
Leloup donne dans sa chaine Youtube et son podcast
mais aussi la formation a long terme qu’il donne aux

membres de sa communauté.

La clarté et simplicité de la proposition de valeur
sont bien servis par le visuel épuré de la page

d’accueil.

e Clarté et simplicité de la proposition

e Mots simples, a 'opposé des méthodes ou recettes ayant cours dans le secteur

e Choix visuels trés pertinents et adaptés au message




4 — Lessaccounting — La simplicité est possible en B2B

Vous faciliter la vie avec notre logiciel de comptabilité

Bookkeeping Service Features How It Works  Video Demo Login Signup

LESS % ACCOUNTING

Make your life easier with our accounting software.

How robust is this accounting software?

See our simple set of features and how we
generate a simple balance sheet.

Simple Accounting Features

Leaving QuickBooks?

How do LessAccounting simple features stack
up against QuickBooks?

See Why We're Better

Don't know what bookkeeping is?

Get a free 15-minute instructional introduction
to bookkeeping for your business.

Schedule a Demo with Annette

H @ Dashboard )

Death Star, inc.~ Dashboard

A Notifications

A Past Dus Invoices
paypal failed 1o sync

4 acas

@ Transactions @ Invoices @ Reporis

& Contacts o

Spending Breakdown

28 This Manth
31% Advertising / Promotion
30% Uncategorized

R » Jill Loves Us

Financial Balances
B3 Amex

[ Compass Checking (20490626)

Spending Stats

8% Contrat Labor

This Year
65% Payroll
50.00 6% Contract Labor

5% Travel
$31,617.39

Cash Flow Summary
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Produit

Segment Client

Probléeme

Solution apportée par

I’entreprise au

probléeme posé

Les mots et I'image

Points forts

Mots simples

Logiciel de comptabilité
TPE et professionnels indépendants

Pour utiliser un outil de comptabilité, il faut connaitre la
comptabilité, les regles d’affectation des codts et des

revenus, etc.

Un logiciel de comptabilité ne doit pas étre une
source de complexité dans le quotidien déja chargé

des entrepreneurs.

“Life easier” (vous rend la vie plus simple) donne une
tonalité personnelle au message qui est tres adaptée

au public visé.

Lessaccounting dit aux entrepreneurs qu’elle comprend
la valeur gu’ils accordent a la simplicité, au temps
disponible pour leur travail, mais aussi pour leur vie

privée.

Le logo et I'esthétique plutot simple renforce cet
aspect.

Cette capacité a communiquer de fagon personnelle
change radicalement du principal concurrent de

Lessaccounting, Quickbooks.

Elle est assez rare en B2B.

Recours a un levier émotionnel assez peu courant en B2B, “avoir la vie plus

simple”

Choix visuels du site




5 - codeur.com — Un message explicite qui fonctionne

Trouvez un freelance qualifié et disponible

Comment ¢a marche ? Aide © Déposer un projet

Trouvez un freelance qualifié et disponible

Des milliers d'entreprises utilisent Codeur.com pour trouver gratuitement les meilleurs freelances
Recevez des devis gratuitement

De quoi avez vous besoin ?

X

Développement Graphisme

@ 18" communauté freelance __@ Proposition de devis rapide @ Déja plus de 90 433 clients



Site de mise en relation entre un développeur et des

Produit _
clients.
Segment Client Toutes type d’entreprise
Il est difficile de trouver des prestataires ayant les
bonnes compétences.
Probléme Lorsqu’elles ne parviennent pas a trouver la bonne

personne, les entreprises s’adaptent en recrutant un

prestataire moins qualifié ou alors, elles abandonnent.

Solution apportée par Une communauté de développeur de grande taille
I’entreprise au (comme celle de codeur.fr) permet de trouver la bonne

probleme posé personne a n’importe quel moment.

Proposition explicite assez commune en B2B.

) La proposition précédente (Lessaccounting) montre
Les mots et 'image )
que I'on peut aller plus loin en terme de
différenciation en choisissant les bons mots et les

bonnes images, méme en B2B.

Points forts
e La simplicité de la proposition est permis par la position de leader et la taille
de la communauté codeur.com
e Généralement, les propositions de valeurs les plus réussies explicitent le
probleme et évoquent implicitement la solution, mais dans le cas de

codeur.com, on voit que I'inverse peut marcher aussi




6 — lunchr — Des photographies qui completent le message
de la proposition de valeur

Le titre-resto qui vous fait oublier le papier. A tout jamais

© lunchr

Y
? L
%, 90
Y

Le titre-resto qui vous fait
oublier le papier.
A tout jamais.

Découvrez les avantages apportés par I'association unique d'une

Mastercard® passe-partout et d'une app qui réinvente le déjeuner en
équipe

Ouvrir un compte

PETITS OU GRANDS, EUX AUSSI ONT REJOINT LUNCHR

[1anrn0,

., - 4 l h
B c
< A W ¢ v
n O Taper ici pour rechercher Q I = 18/06/2018



Produit

Segment Client

Probléme

Solution apportée par
I’entreprise au

probléeme posé

Les mots et I'image

Points forts

Carte de paiement déjeuner rechargeable qui vient en

remplacement des tickets restaurants.
Toutes type d’entreprise

La carte remplace les cheques papiers qui devaient
étre réceptionnés par I'entreprise puis vérifiés avant
distribution aux salariés. Cette tache administrative
peut étre trés chronophage au fur et a mesure que le

nombre de salariés augmente.

La carte de paiement rechargeable permet de réduire
le temps dépensés aux tdches administratives de
classement et distribution des chéques déjeuner papier.

“‘Oublier le papier” avec une image de carte a l'arriére

plan est une excellent facon de dire fini la paperasse.

e Communication sur 'avantage final obtenu par I'acheteur (moins de taches

administratives)

e Choix visuels pertinents




7 - moichef.fr — Un choix de mots adapté au public ciblé

Le secret des chefs entre vos mains

Le secret des chefs

entre vos mains !

Chaque mois, un grand chef
déniche 5 produits d'exception et
vous transmet ses meilleures
recettes.




Produit

Segment Client

Probleme

Solution apportée par
I’entreprise au

probléme posé

Les mots et I'image

Points forts

Chaque mois, moichef.fr vous envoie une box
contenant une recette d’un grand chef et 5 ingrédients
“secrets” pour la préparer.

De plus, un lien video permet d’observer le coup de
main du chef, ce point est déterminant pour la réussite

d’une recette.

Amateur de cuisine de chef

Personnes aimant cuisiner chez elles

Les recettes de chef sont difficiles a réussir. Lorsque
I'on essaie d’en faire une a partir d’un livre, le résultat

est généralement décevant.

Il'y a une méthode / secret propre a chaque chef pour
réussir une recette gastronomique et elle peut étre

transmise.

L’utilisation du mot “Secret” est assez périlleuse, mais
associée aux mots “Mains” renvoie clairement a 'acte
de cuisiner, au savoir-faire artisanal et a I'idée de

transmission.

Les grands cuisiniers ont une botte secréte et ils vont

nous la transmettre.

Le choix de mettre une image de chef ou de plats
cuisinés illustre la proposition de valeur mais n’apporte

malheureusement aucune information complémentaire.

e Lesimages de transmission du savoir-faire et des connaissances sont

aujourd’hui éculées a force d’étre ressassées en France. Ici moichef.fr évite le

piege en choisissant les bons mots.




8 — Smule — S’adresser aux aspirations du prospect

Créons de la musique ensemble

Create Music

Together

Come'sing with us

Top Recordings

See All



Application / Site web de karaoké pour chanter en duo /
) trio etc avec des personnes ou qu’elles se trouvent
Produit
dans le monde.

Il suffit d’'un smartphone et d’un écouteur / micro.

. Amateurs de musique, de chant et de pop musique (qui
Segment Client R .
se préte plus a ce format)

Pour beaucoup de gens, le chant est le moyen le plus
simple de faire de la musique. Nous chantons sous la
douche, nous chantonnons dans notre téte, etc.
. Pourtant, c’est compliqué de partager cette activité. Il

Probleme o . .
faut aller dans un bar Karaoké ou le choix de musique
et de partenaires est assez limité. Prendre son courage
a deux mains, surmonter le regard du public, etc.

De plus, ce type d’endroit est assez rare hors d’Asie.

Solution apportée par Qu’en pratiquant le chant en groupe, nous sommes
I’entreprise au créatifs et nous nous épanouissons.

probléme posé

L’association des mots “Create” et “Together”
(ensemble) fonctionne particulierement bien avec
'ensemble des portraits issus des enregistrements de

. la communauté a l'arriere plan.
Les mots et I'image o . -
La créativité est plutét quelque chose d’individuel. Le

fait de pouvoir I’exercer en groupe est un moyen
d’encourager tous ceux qui éprouvent de la timidité a

I'idée de se lancer.

Points forts
e Les propositions de valeur dans l'industrie culturelle sont plus simples a réussir dans
la mesure ou I'on s’adresse a I'affect et au sentiment subjectif du client et presque
jamais a sa rationalité
e [ci, la particularité de Smule est d’associer le coté créatif et 'encouragement permis
par le fait de chanter en groupe.
e Association mots et images tres parlante et adaptée au message.




9 - Le dollar shave club — Se positionner par rapport a ses
concurrents

Un beau rasage pour quelques dollars par mois

E MENU OURBLADES OURPRODUCTS GIFT HOW ITWORKS REVIEWS ACCOUNT BOX @

DollarShaveClub.com - Our Blades Are F***ing Great < / A G R E A i

A FEW BUCKS A MONTH.

No commitment. No fees. No BS.

DO IT

EiLike 'Share Alex Smith Scott Darpel

m 97.8K | W Follow @DollarShaveClub § 70.1K followers

SMHAVE TIME. SHAVE MOMNEY.




Abonnement mensuel au Dollar shave club dans lequel
on vous envoie tous les mois des produits d’entretiens
personnel (rasoirs, mousse, lotions, dentifrice,

Produit shampoing, etc.).
A la création de I’entreprise, I’'abonnement ne
concernait que les rasoirs. Je me focalise ici sur

cette premiere offre.
Segment Client Hommes

On achéte généralement les recharges de rasoirs en

supermarché mais celles-ci sont trés chers. Les

fabricants annoncent des rasages parfaits, mais cette
. qualité de rasage est-elle réellement justifiee ?.

Probléme R .

Autre probléme, les lames de rasoirs ne sont pas un

achat régulier. Il est fréquent que I'on ai plus de

recharges a la maison parce que I'on a pas pensé a

s’en racheter.

Solution apportée par Pour avoir un beau rasage, il n’y a pas besoin de
I’entreprise au dépenser beaucoup de sous ni de penser a racheter

probleme posé régulierement des lames.

En employant d’'un vocabulaire familier “Great shave”
et “Buck” (dollar), le Dollar Shave Club se pose en
. alternative aux marques de rasoirs existantes.
Les mots et I'image » _
Associees au portrait du fondateur et des planches en
bois a I'arriére-plan, 'ensemble donne une image “sans

chichi”.

Points forts
e Repositionnement vis-a-vis des offres du marché : “Entre, nous, pas besoin
de perfection ni de se ruiner pour avoir un beau rasage”.

e Association mots et images trés parlante et adaptée au message.




10 - mush.com — Un cas d’école

Ok les mamans, faisons-le ensemble (et entre nous)

OK MUMS,
LET'S DO THIS
TOGETHER

mush is O lraée opn wherne Mums meel
ocal murrs with kids the same oge

letsmush.com



Produit Réseau social mettant en relation des jeunes meres

Méres qui viennent d’avoir un enfant, en particulier le
Segment Client

premier enfant.

En 2016, Sarah Hesz and Katie Massie-Taylor, les

fondatrices de mush, étaient deux jeunes meres qui

venaient juste d’accoucher. Elles firent connaissance

dans un parc ou elles amenaient leur nouveau-né

prendre I'air.

Dans leurs discussions, elles se plaignaient souvent
Probleme leur isolement.

Leur mari continuait a travailler et elles passaient leurs

journées a s’occuper de leur nouveau-né.

Elles avaient parfois des inquiétudes (enfant, inactivité,

manque d’écoute, etc.) auxquelles les personnes de

leur entourage ne savait répondre faute de pouvoir se

mettre a leur place.

. ) Que les jeunes meres peuvent surmonter la solitude
Solution apportée par )
) en étant ensemble et qu’elles ne pourront pas trouver la
I’entreprise au _ _ o
. ) solution chez ceux et celles qui n'ont pas idée de ce
probleme posé , _
gu’elles vivent.
L’association “Mums” (mamans) et “Together”
(ensemble) est pleine de sens pour les personnes qui
Les mots et I'image  connaissent (ou ont connu) cette situation.
Le choix d'image compléte le message et précise ce

gue les meres vont trouver dans cette communauté.

Points forts
e Formulation explicite du probléme (la solitude des jeunes méres) et implicite
de la solution (Mamans / Ensemble)

e Association mots et images adaptée au message.




Deuxieme partie - 7 erreurs a éviter

1-Nerien dire - KNOT

Quol >

KNOT est une solution de
trottinettes en libre-
service, gérée depuis une
application mobile

Compacte et facile a
utiliser, la trottinette est
adaptée aux trajets
multimodaux et aux
trottoirs

POURQUOI >

Parce que la trottinette a
toute sa place dans la

maoh
https://www.knotcity.com/fr/pages/what




Produit

Segment Client

Probléme

Solution apportée par
I’entreprise au

probléeme posé

Les mots et I'image

Points faibles

Service de trottinettes partagées soutenu par la ville de
Strasbourg

Personnes souhaitant faire des petits déplacements dans

Strasbourg.

La ville de Strasbourg souhaite réduire la circulation
automobile dans le centre-ville et encourager 'usage des

moyens de transports légers (vélo, trotinette).

Aucune

L’image ne suffit pas a véhiculer un message.

e Le probleme formulé par la ville est-il le véritable probléeme vécu par 'usager

(embouteillages, retards dans les transports en communs, etc.) ?

e Le visuel est travaillé, mais en I'absence de positionnement et de proposition de

valeur formulée, il ne sert a rien.




2 - Trop rhétorique - Conversion XL

Rendre votre croissance inévitable - L’optimisation a travers la
recherche et I’expérimentation pour garantir |la croissance.

CXL institute | conversion optimization services | blog | jobs

Minidegrees All-Access pass Self-paced courses Team training The Pe:p Show Webinars

Free guides Aboutw

Make growth inevitable

Optimization through research and experimentation
guarantees growth

CXL is the leading source for optimization, growth and digital analytics expertise.

SEE UPCOMING LIVE COURSES EXPLORE PRE-RECORDED COURSES

Join 95,000+ analysts, optimizers, digital marketers, and UX

practitioners on our mailing list Your business e-mail

Emails once or twice a week on growth and optimization. T acree to weeklv emails & the Terms



Solution apportée par

Produit

Segment Client

Probléme

I’entreprise au

probléeme posé

Les mots et I'image

Points faibles

Message creux

Visuel sans intérét

Services de Webagency, webmarketing et de
développement web

Entreprises

Comment mettre en place des sites internet et des
applications qui permettent des taux de conversion et
des achats éleves.

Idée trop vague de croissance. Aucune mention du

service proposeé.

Un positionnement scientifico-méthodologique tres

Creux.

Trop de mots creux issus de la novlangue corporate :
inévitable, recherche, expérimentation, garantit,
croissance.

Le choix du mot inévitable est trés discutable. On
I'associe généralement plus souvent a des mots
négatifs (ex : un incident inévitable).

Le visuel est chargé et 'image passe partout

n'apporte rien au message.

Un big mac de mots du moment

Un concentré des travers du marketing d’'ingénieur

Confirme I'adage selon lequel les cordonniers sont les plus mal chaussés.




3 - Trop vague, dire qu’on va régler le probléme sans rien
dire de plus - Wimi

Le travail d’équipe simple et efficace !

PRODUIT SOLUTIONS PRIX A PROPOS SUPPORT BLOG INSCRIPTION CONNEXION

Le travail d’équipe simple et efficace !

Wimi rassemble tout ce dont vous avez besoin pour organiser votre travail & vos équipes,
communiquer efficacement, et vous assurer qu'absolument rien ne vous échappe.

Rassemblez votre équipe,
projets et données ensemble,
dans un espace unique.

DEMARRER GRATUITEMENT




Produit

Segment Client

Probléme

Solution apportée par
I’entreprise au

probléeme posé

Les mots et I'image

Points faibles

Site web de planification des taches collectives avec
stockage de documents.

Entreprises et professionnels

Comment coordonner efficacement les travaux et les
transmissions de documents des différents membres

d’un projet.

Aucune solution spécifique. Réponse trop vague.

Les mots simple et efficace ne permettent pas de se
démarquer et la copie d’écran a l'arriére plan constitue

le niveau O du parti-pris graphique.

e En reprenant tel quel la formulation du probleme dans la proposition de

valeur, WIMI se contente de dire :"J’ai la solution a votre probléme”. Trop

léger.




4 - S’adresser a trop de monde a la fois ... et a personne
finalement - Neoness

Le fitness nouvelle génération

NEONESS ACTIVITES Appuyez sur | F11 | pour quitter le mode plein écran. :M'ABONNE

LEFITNESS
NOUVELLE GENERATION

a partir de 10€/mois, avec ou sans engagement




Produit Abonnement mensuel a des salles de sport
Segment Client Toute personne souhaitant faire du sport

Pas clairement formulé. On peut penser qgue Neoness
pointe le prix élevé des abonnements de ses
concurrents et les contraintes d’'un engagement longue
. durée.
Probléme o ) T :
Mais I'idée de “Nouvelle génération” brouille le
message. S’agit-il d’'un nouveau sport, d’'une nouvelle

facon de gérer des abonnements, de nouvelles salles
. ?

Solution apportée par Pas clairement formulé
I’entreprise au

probléeme posé

Nouvelle génération est trop vague.
Les mots et I'image  Le choix d’image est assez réussi, mais il n'est

malheureusement pas associé a un message pertinent.

Points faibles
e La proposition de valeur de Neofitness est plutét un slogan. Pas sdr que la
notoriété de ce réseau de salles de sport soit suffisante qu’il s’autorise ce type
de promotion.
e Le probléme vient en fait de 'absence de cible précise. En voulant cibler tout
type de public, Neoness se prive de la possibilité de pointer un probléme de

facon précise et pertinente.




5 - Décrire son produit - Felix

Chauffeur en scooter électrique

1s sommes a la recherche de chauffeurs professionnels. Pour nous rejoindre, c’est parici !

AEROPORTS ~  ENTREPRISES Fe l:x CHAUFFEURS  CONNEXION  SINSCRIRE
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CHAUFFEUR EN SC‘T“ELECTRIQU :

En réservation a l'avance @USur demande.
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Produit

Segment Client

Probléme

Solution apportée par
I’entreprise au

probléeme posé

Les mots et I'image

Points faibles

Service de Taxi scooter

Toute clientéle pressée, en particulier les exécutifs

souhaitant se rendre aux aéroports

Embouteillages et dans une moindre mesure, la

mauvaise réputation des taxi et des vtc

Pas de solution spécifiqgue. En se contentant de décrire

son produit, Félix ne se démarque pas.

Formulation simple et image illustrative. On sait de quoi
il s’agit, on devine les problémes qu’il régle. Mais

aucune personnalité ne se dégage de ce service.

e Felix décrit sa solution plutét que de rédiger une proposition de valeur. Le

service perd toute possibilité de se démarquer et de gagner en personnalité.

e Les marques leaders peuvent se permettre de décrire la solution, mais ce

n’'est pas le cas des entreprises qui se créent.




6 - Mettre en avant un concept technologique en croyant
que c’est suffisant pour se démarquer - Hypno VR

L’hypnose médicale grace a la réalité virtuelle

: HYPNOR A propos v Nos Solutions v Nos Partenaires v Actualitées v B =8
N

L'Hypnose médicale grace ala
realite virtuelle

DECOUVRIR ©




Dispositif de réalité virtuelle destiné induire et maintenir
Produit un patient dans un état d’hypnose pendant toute la

durée dune opération.

_ Hypno VR est compatible avec les casques de réalité
Segment Client _ _
virtuelle Samsung Gear et Oculus Rift.

Probléme Les médecins pratiquant des opérations chirurgicales

L’hypnose permet de réduire le temps de préparation
Solution apportée par de I'opération et le temps de remise du patient.
I’entreprise au
probleme posé Malheureusement, Hypno VR ne formule ni le

probléme, ni la solution.

Le focus technologique et scientifique des mots

employés associé au visuel futuriste évoque de

maniére trop évidente I'imagerie de science fiction.
Les mots et I'image

Des images et une proposition de valeur plus

proche du sujet (soin, santé) valoriseraient bien

mieux la technologie d’Hypno VR.

Points faibles

e Probléme non formulé, on ne voit pas a quoi sert la solution
e Imagerie de science fiction sans intérét, elle ne contribue pas a la

compréhension du probleme




7 — Syntaxe approximative et graphiqguement illisible -
Treezmas

Assez de sapins abandonnés sur le trottoir aprés les fétes ?

SE CONNECTER ENTREPRISE

[ unservice £
P botanic®

La saison 2017 est terminée !

4 Demandez-nous! ¢



Produit

Segment Client

Probléme

Solution apportée par
I’entreprise au

probléeme posé

Les mots et I'image

Points fort

Service de location de sapins de Noél en période de

fétes
Toute personne fétant Noél

Les jeunes sapins de noél vendus dans le commerce
sont déja morts et ne peuvent plus étre replantés. Juste

apres les fétes, ils sont jetés.

Treesmas loue un sapin pendant la période des fétes.

Ce dernier est repris puis replanté.

La proposition de valeur est plutdét bonne, malgré sa
syntaxe approximative.

On comprend tout de suite de quoi il s’agit et comment
Treezmas répond au probléeme.

Néanmoins, la photo d’arriére-plan rend la proposition

de valeur illisible.

e Un probleme explicite et une solution sous-entendue

e Un enjeu émotionnel important pour les personnes ayant un minimum de

conscience écologique

Points faibles

e Syntaxe approximative

e Proposition de valeur difficile a lire et choix d'image discutable
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